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Referent
8 de juliol de 2025

Aquest treball s’ha desenvolupat mitjangant la col-laboracid del projecte cofinangat
Erasmus+ ‘REMOTE: Assessing and evaluating remote learning practices in STEM’

l. Resum executiu

Aguest informe presenta un referent de bones practiques per a I'avaluacié a
distancia en disciplines STEM (ciéncia, tecnologia, enginyeria i matematiques),
basat en l'activitat 9 del paquet de treball nim. 4 (WP4) del projecte REMOTE.
Complementa l'informe i les directrius d'integracié del WP4 (WP4.A7 i WP4.A8)
identificant i analitzant exemples tant d'institucions d’educacié superior (IES)
com d'agéncies externes d'assegurament de la qualitat (AEAQ). L'objectiu és
donar suport a les IES i als organismes d'assegurament de la qualitat (AQ) en el
disseny, la implementaci6 i I'avaluacié de models d'avaluacié a distancia
efectius, inclusius i fiables, uns elements especialment rellevants per a
I'aprenentatge hibrid i en linia.

I1. Introduccio

La transformacié de les practiques d'avaluacié a I'educacioé superior (ES) s'ha
accelerat en els darrers anys, impulsada principalment per la pandémia global
de covid-19, que va obligar les institucions a fer una transicio rapida a entorns
d’'aprenentatge a distancia. En les disciplines STEM, aquest canvi va plantejar
reptes a causa de la naturalesa tradicionalment practica i basada en el
rendiment de I'ensenyament i I'avaluacid. Les IES van haver de reimaginar com
garantir la integritat academica, els resultats de I'aprenentatge i la participacio
dels estudiants en formats digitals. Aixi mateix, es va sol-licitar a les AEAQ que



adaptessin els seus marcs, les metodologies i els mecanismes de revisio per
garantir una rellevancia i fiabilitat constants.

El projecte REMOTE, i concretament el paquet de treball num. 4 (WP4), aborda
el control de I'AQ i la innovacié en l'avaluacio de disciplines STEM en linia i
hibrida. Tot i que les tasques anteriors del WP4 es van centrar en l'analisi de
buits i el desenvolupament de directrius (“Integracié i harmonitzacié dels
resultats de I'analisi de buits amb I'estat de la qliestié efectuat en I'exercici de
mapeig” i “Directrius per a l'avaluacié a distancia en disciplines STEM"),
I'activitat 9 contribueix al projecte identificant, documentant i analitzant bones
practiques en l'avaluacié STEM a distancia mitjangcant un enfocament de
benchmarking. Aquestes practiques serveixen com a exemples tangibles per
guiar tant les IES com les AEAQ a I'hora d'adoptar o adaptar models que
promoguin I'equitat, la innovacid i la qualitat en |'era digital.

Aquest informe es basa en estudis de casos institucionals, politiques nacionals
d’AQiiniciatives internacionals de benchmarking. Les practiques documentades
cobreixen un gran abast geografic, incloent-hi Europa, aixi com marcs globals.
Mitjancant la integracié de practiques tant d'institucions com d’agencies,
aquest informe té I'objectiu de fomentar una comprensié compartida del que
constitueix la qualitat en l'avaluacié a distancia i de com s’hi pot donar suport,
implementar-la i revisar-la de manera eficag.

lll. Objectius 1 metodologia

La identificacié de bones practiques es va dur a terme en col-laboracié amb els
socis del projecte, que van proporcionar exemples de les seves institucions i
d’altres IES i AEAQ europees. A més, es va dur a terme una revisio bibliografica
per reunir evidéncies addicionals sobre practiques d'ensenyament,
aprenentatge i avaluacié a distancia a les IES i dins I'ambit de les AEAQ.

Es van seleccionar en funcié de criteris rellevants, especialment I'impacte i la
innovacio, I'aplicabilitat en contextos STEM, la transferéncia i I'adaptabilitat de
les practiques.

Cada bona practica es va analitzar segons un marc de referéncia amb quatre
seccions tematiques:



1. Descripcio de la practica

1.1 Titol

1.2 Descripcié breu

1.3 Objectius i finalitat

1.4 Context principal d'implementacié

2. Detalls de la implementacié

2.1 Fases d'execucio

2.2 Implicacié de les parts interessades
2.3 Recursos

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges/oportunitats

3.2 Reptes/dificultats

3.3 Retroacci6 dels usuaris

3.4 Llicons apreses i millores futures

4. Informacio addicional

IV. Bones practiques

IV.1. Bones practiques de les institucions d’educacié superior

Les bones practiques identificades a les IES revelen un panorama
d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio a distancia ric i en evolucié. Tot i que
cada institucié ha adaptat els enfocaments al seu context Unic, sorgeixen
diversos temes transversals que remarquen el valor estrategic d'invertir en
innovacioé pedagogica, infraestructura tecnologica i implicacié de les parts
interessades.

Una de les tendéncies més clares és la inversié proactiva en la formacio
pedagogica i el desenvolupament del professorat, com exemplifica el TLIab del
Politécnic de Tori. S’ha demostrat que els programes de formacio estructurats
i incentivats sobre pedagogia digital, incloses les classes inverses i les
interactives, fan que augmenti la participacié del professorat, la qualitat de
I'ensenyament i I'is efectiu de les tecnologies educatives. Aquestes practiques
remarquen la importancia del desenvolupament professional continu i del
suport institucional per avangar al mateix pas que les demandes en evolucio de



I'ensenyament digital. Els objectius clau incloien millorar la qualitat de
I'ensenyament, promoure I'aprenentatge actiu i dotar el professorat d'eines per
a un aprenentatge en linia i hibrid eficag. Els avantatges inclouen un augment
de la confianga dels professors, la participacié dels estudiants i la millora dels
resultats de l'avaluacié. Sovint, els reptes consisteixen a alinear la formacié
amb les limitacions de temps del professorat i garantir la rellevancia del
contingut.

El Politecnico di Torino i la Universidade do Minho també han demostrat la
importancia de formalitzar politiques flexibles que donin suport tant als
professors com als estudiants. Establir una quota definida d’ensenyament a
distancia ajuda a conciliar la innovacié pedagogica amb les necessitats
operatives i la conciliacié de la vida laboral i familiar, mentre que les directrius
estructurades per als estudiants en 'avaluacié a distancia (que no s’aplica a la
qualificacié dels examens finals) garanteixen I'equitat, la fiabilitat i la
transparéncia. Aquestes practiques tenen com a objectiu mantenir la
continuitat i la flexibilitat en els processos d'ensenyament i avaluacié. Tot i que
permeten directrius basades en evidencies per al professorat, els docents
encara poden escollir el format d'ensenyament que s'adapti millor a les
necessitats dels seus cursos (p. ex., el T-Llab al Politécnic de Tori). Els
avantatges inclouen una gesti6 més fluida del curs, autonomia per als
professors i un descens de l'ansietat dels estudiants. Els reptes estan
relacionats amb mantenir la coheréencia pedagogica i abordar les disparitats
infraestructurals o ambientals entre els estudiants.

Assegurar la integritat académica en 'avaluacio a distancia és una altra qliestié
fonamental que s'aborda mitjancant estrategies diverses. L'Us de plataformes
automatitzades (p. ex., ACME), guies de presa de decisions per als métodes
d’avaluacio (Universitat de Twente) i eines de vigilancia d'examens en linia (p.
ex., SMOWL) reflecteix la doble necessitat d'adaptabilitat i fiabilitat. Aquestes
eines no només agilitzen l'avaluacid, siné6 que també ofereixen retroaccio i
analisis en temps real per donar suport a 'aprenentatge formatiu. Els objectius
se centren a preservar la confianga en els resultats de I'avaluacio, adaptar els
examens | millorar els resultats dels estudiants. Els avantatges van des de la
millora de la transparéncia i la retroaccié personalitzada fins a la reduccié de la
carrega de treball del professorat i una alineacié millor amb els estandards d’AQ.
No obstant aixd, encara hi ha reptes com ara qliestions de privadesa, les
limitacions técniques, la resisténcia al canvi i els falsos positius basats en IA
que requereixen una consideracio ética i operativa curosa.

A més, les practiques de la Universitat del Minho i la Universitat de Gant
remarquen que cal una comunicacié clara i una preparacid exhaustiva. Les
directrius, els simulacres d'examens, I'escaneig de I'habitacio i els plans de
contingéncia garanteixen que els estudiants no només estiguin ben informats,
sin6 que també disposin de suport psicologic durant els processos d'avaluacio
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a distancia. Igualment, la resposta institucional a la retroaccié dels usuaris té
un paper clau en la millora dels sistemes al llarg del temps. L'éxit depéen de
factors com una comunicacio transparent, simulacions abans de l'avaluacio i
mecanismes per a la retroaccié dels usuaris. Els avantatges inclouen més
satisfaccid dels estudiants, menys interrupcions i avaluacions més precises.
Els reptes consisteixen en problemes de privadesa, llacunes d’alfabetitzacio
digital i la necessitat de suport en temps real.

A la taula segiient es presenten les IES seleccionades comparades segons les
dimensions principals del nostre marc analitic. Aquests perfils de bones
practiques serveixen com un conjunt d'eines practiques per a I'adaptacio, la
transferéncia i la replicacié. Els detalls complets de la implementacid i I'analisi
de cada practica s'especifiquen a I'apéndix I.



Taulal. Analisi comparativa de les bones practiques d’institucions d’educacio superior

clics

IES Titol de la Objectius i Context Avantatges Reptes
practica finalitat d'implementacio clau principals
Politécnic | TLIab - Millorar el Programa de Adopcié Equilibri del
de Tori Formacié desenvolupament | desenvolupament | amplia, tempsii
(Italia) incentivada en | del professorat i del professorat avaluacions | rellevancia
ensenyament la qualitat de aplicat a tota la millorades del contingut
innovadori a I'ensenyament universitat
distancia
Politecnic | Quotes Donar suport ala | Politica aplicada | Alta Coordinacié
de Tori flexibles flexibilitat i la atotala satisfaccié per evitar la
(Italia) d’ensenyament | innovacioé docent | universitat sobre | del fragmentacié
a distancia per formats docents professorat,
al professorat continuitat
Universitat | Directriusi Millorar la Directrius Descens de Garantir
del Minho | simulacres preparacio dels institucionals per | l'ansietat, I'accés digital
(Portugal) | d'examens per | estudiantsi als examens en millor i la claredat
al'avaluacié a | l'equitat linia rendiment dels
distancia dels procediments
estudiants
Universitat | Monitoratge i Millorar la Examens en linia | Augmentde | Equilibride la
de Girona | retroaccié integritatila coordinats la confianga | vigilancia
(Espanya) | collaboratius | transparéncia institucionalment | i retroaccié amb la
d’examens en rapida privadesa
linia
Universitat | Us de SMOWL | Garantir la Adopcié d'eines Monitoratge | Falsos
de per auna integritat de vigilancia adaptable i positius de la
Castella-la | vigilancia académica en les | d'examens en de baix cost | IAifaltade
Manxai d’examens en avaluacions a linia basades en confianga
Universitat | linia segura distancia IA dels
de Burgos estudiants
(Espanya)
Universitat | Guia de Donar suport aun | Suport a Retroaccio Formacié i
de Twente | decisions disseny l'avaluacié a formativa, acceptacio
(Paisos d’avaluacid i d'avaluacié justi | escala adaptabilitat, | del personal
Baixos) taulers de adaptable institucional analisi
dades
Universitat | Escaneig de Millorar la Avaluacions a Dades per Qiiestions
de Gant I'habitacio seguretat dels distancia prevenir sobre la
(Bélgica) 360° i examens a males privadesa i
monitoratge de | distancia conductes I'equitat

A I'hora de revisar les practiques tenint en compte els dotze estandards de
qualitat per a I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacio en linia (WP4.A8), es fa
evident que els enfocaments es fonamenten en un compromis compartit amb
la qualitat, la inclusié i la innovaci®.

1. Politiques institucionals sobre ensenyament, aprenentatge i avaluacié en
linia: universitats com la de Twente i la de Gant han integrat I'educacié digital
en els seus marcs estrategics. La politica general de la Universitat de Twente
sobre l'aprenentatge semipresencial vincula explicitament I'avaluacié a

distancia amb la seva visi6 pedagogica.

La Universitat de Gant ha




institucionalitzat la seva estratégia de transformacioé digital a fi d’'assegurar
cicles de revisié regulars que verifiquin que s'assoleixen els objectius
d’educacio digital alhora que es para atencio als estandards legals i étics.

2. Objectius i metodes d’avaluacio (adequacié a I'objectiu): la Universitat del
Minho ha fet passos importants per diversificar els formats d’avaluacié en els
seus cursos a distancia i alinear-los estretament amb els resultats de
I'aprenentatge previstos. Durant i després de la pandémia, aquesta universitat
va adoptar avaluacions formatives, autoregulades i basades en projectes,
especialment en programes d’enginyeria i educacio. La Universitat de Burgos va
introduir marcs d'avaluacié en linia flexibles, adaptats acuradament al context
d’'aprenentatge, un fet que demostra que una alineacié solida entre objectius,
meétodes i perfils d'estudiants no només és possible, sind que també és
enriquidora pedagogicament.

3. Transparencia i integritat: la Universitat de Burgos destaca per integrar eines
de vigilancia d'examens en linia basades en IA i pels procediments de verificacio
d’identitat que vetllen per la integritat académica en examens en linia a gran
escala. El TLIab duu a terme moduls de formacié que inclouen tot el cicle de
vida de l'avaluacio en linia: per exemple, des del disseny de rubriques fins a
garantir la integritat académica durant els examens a distancia. Els professors
també poden efectuar consultes sota demanda mitjangant un servei
d'assistencia de Moodle quan estiguin configurant avaluacions en linia o
semipresencials a gran escala. Aquestes van acompanyades de directrius
clares per als estudiants i protocols transparents. Ilgualment, la Universitat de
Girona ha prioritzat els entorns d'avaluacié segurs mitjangant una carta
d’integritat detallada per a I'avaluaci¢ a distancia, elaborada conjuntament amb
representants dels estudiants, que s’ha convertit en una part fonamental dels
seus processos d’'assegurament de la qualitat.

4. Requisits del sistema, capacitat de resposta técnica, eines i recursos: la
Universitat de Gant ha invertit sistematicament en plataformes digitals
adaptables i interoperables per assegurar que les seves eines d'avaluacié a
distancia admeten estrategies tant formatives com sumatives. Els seus equips
centrals de suport informatic ofereixen una solucié de problemes responsiva, i
la institucié ofereix una infraestructura solida adaptada a les necessitats
especifiques del curs. Aixi mateix, la Universitat de Twente garanteix la
compatibilitat de la plataforma i la continuitat técnica duent a terme auditories
técniques abans de desplegar qualsevol nova eina d'avaluacio a distancia, un
fet que demostra un enfocament anticipatiu de la preparacié del sistema.

5. Eines personalitzables i adaptables a les disciplines cientifiques: el Politécnic
de Tori ofereix un bon exemple de practiques d’avaluacié contextualitzades.
Aguestes eines estan alineades amb els objectius pedagogics i mantenen el
compromis de la instituciéo amb el rigor i la integritat académics. En I'ambit de



les humanitats i les ciencies socials, la Universitat de Castella-la Manxa adapta
les eines d’avaluacié d'experts i els portafolis digitals per adaptar-se al caracter
interpretatiu i discursiu de I'avaluacié en aquests ambits.

6. Informacio i suport per als estudiants: la Universitat del Minho ha establert
un sistema de suport centralitzat que inclou serveis d'assisténcia técnica,
orientacié digital per a nous estudiants i assessorament académic amb un
enfocament especific en les habilitats d'estudi en linia. Aquests serveis
s'integren perfectament al sistema de gestié de I'aprenentatge de la institucid i
afavoreixen 'autonomia dels estudiants. De la mateixa manera, la Universitat
de Gant s’assegura que cada curs inclogui una estructura de suport clarament
articulada, inclosa la formacié en alfabetitzacié digital i I'assisténcia en temps
real durant els examens en linia, cosa que millora la confianga i I'éxit dels
estudiants.

7. Formacio del professorat i suport téecnic: la plataforma de formacié del
Politecnico di Torino permet la formacié tematica, incloent-hi 'ensenyament i
l'avaluacido a distancia. La Universitat de Twente disposa d'un centre
d’'expertesa d’ensenyament i aprenentatge que ofereix suport i recursos just a
temps per als docents que estan canviant a entorns hibrids o en linia.

8. Interaccié entre iguals i oportunitats de treball en xarxa (estudiants): la
plataforma ACME de la Universitat de Girona millora la participacié dels
estudiants amb la plataforma i permet una retroaccié immediata.

9. Accessibilitat i accés equitatiu a les tecnologies i els recursos: la Universitat
del Minho i la Universidad de Castella-la Manxa en donen exemples
convincents. Totes dues han ofert programes de préstec de dispositius i
subvencions per accedir a Internet a estudiants en risc d’'exclusio, especialment
durant la pandemia de la covid-19, i han continuat amb plans de recuperacié
després de la pandémia. A més, el contingut digital es desenvolupa seguint
estandards d’accessibilitat.

10. Gestio i emmagatzematge d’'informacio: la Universitat de Burgos s’assegura
que les dades d’'avaluacio a distancia s'emmagatzemen de manera segura en
servidors institucionals, de total conformitat amb el RGPD, les lleis de privadesa
de dades de la UE i les normatives nacionals.

11. Interaccié entre estudiants i professors i idoneitat de la retroacciéo de
I'avaluacio dels estudiants: la Universitat de Twente posa de relleu la retroaccié
i el dialeg simultanis mitjangant sessions en linia estructurades. La Universitat
de Girona garanteix que els estudiants rebin una retroaccié formativa durant el
procés d'avaluacio, cosa que els permet reflexionar i revisar el seu treball
ajustant-se als objectius d'aprenentatge. Aquestes practiques fomenten un
entorn participatiu i la millora continua.



12. Informacié publica: en general, les IES promouen la transparéncia
mitjangant pagines web que actualitzen regularment i documentacié d'accés
obert en qué es descriuen les seves politiques d’ensenyament a distancia, els
procediments d’'avaluacio i els mecanismes de suport als estudiants. El seu
compromis amb una comunicacié accessible i clara no només dona suport als
estudiants i al professorat, sind també a les parts interessades externes, com
ara empresaris, universitats socies i organismes d'assegurament de la qualitat.

Sembla que totes les bones practiques s’alineen amb tots els estandards,
encara que en diferents graus. La taula segiient expressa el grau d’alineacié
entre cada bona practica i els 12 estandards de les directrius per a
I'ensenyament, 'aprenentatge i I'avaluacié a distancia.



Taula 2: Alineacié de les bones practiques amb els estandards de les institucions d’educacié superior per a
I'avaluacié a distancia (WP4-A8)

IES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Politecnic de Tori — TLIab O
Politéecnic de Tori — Quotes O O O
d’ensenyament a distancia
Universitat del Minho — Directrius O
d’avaluacié a distancia
Universitat de Twente — Guia
d’avaluacié a distancia
Universitat de Girona -
Plataforma ACME
Universitat de Burgos i UCLM —
Vigilancia d’examens en linia
SMOWL
Universitat de Gant — Escaneig de OlO0O1O10O0 10O O
I'habitacié 360° i monitoratge de
clics

L'alineaci6 s'indica amb I'escala segiient:

= Grau alt d'alineacié

= Grau moderat d'alineacié

(O = Grau baix d'alineacié, alineacié indirecta o informacié no disponible

IV.2. Bones practiques de les agéncies d'assegurament de la
qualitat

Les AEAQ han respost al canvi cap a I'aprenentatge a distancia actualitzant les
seves metodologies i introduint estratégies especifiques.

Agencies com A3ES, ANVUR, ANECA, QQl i AQU Catalunya han desenvolupat
criteris d’'avaluacié o directrius especifics per a les modalitats d’aprenentatge a
distancia. Sovint s'integren als marcs reguladors nacionals i s’adapten per
reflectir la diversitat institucional i la maduresa tecnolodgica, a més, beneficien
les institucions, ja que incrementen la transparéncia i la comparabilitat de les
ofertes en linia.

Diverses agencies (p. ex., QQl, HAKA o AQU Catalunya) han anat més enlla dels
indicadors d'entrada 1 de sortida tradicionals per incloure la solidesa
pedagogica, la infraestructura digital, analitiques de I'aprenentatge i suport als
estudiants a les rubriques d'avaluacié. Els avantatges principals son la millora
de la qualitat de I'ensenyament i la participacié dels estudiants, a més de
processos de control de qualitat més granulars i formatius, i el suport per a la
millora continua. Els reptes principals inclouen la capacitat dels revisors per
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avaluar les dimensions pedagogiques, la falta d'estandarditzacio de les dades i
la possible resisténcia d'institucions que desconeguin aquestes metriques.

Una altra tendéncia destacada és el desenvolupament conjunt d’eines amb les
IES i les parts interessades (p. ex., HAKA, QQl o AQU), juntament amb la
formacié dirigida als equips d'’AQ institucionals, avaluadors i personal
academic, que pot incrementar la participacio institucional, una implementacié
millor adaptada a I'objectiu i més coheréncia en 'avaluacio.

A més, encara que no totes les agéncies regulen directament les avaluacions,
molts marcs (p. ex., QQl, SSG o HAKA) inclouen expectatives per a processos
d’avaluacio segurs, justos i accessibles en entorns en linia i hibrids, amb
I'objectiu d'incrementar la confianga en els resultats de I'aprenentatge, de
millorar I'experiéncia dels estudiants i d'alinear-se amb estandards étics.

Marcs com el conjunt d'eines d’APEC i NSQOL promouen la cooperacio
internacional i els principis compartits d’AQ entre les jurisdiccions,
especialment rellevants en contextos educatius transfronterers i
transnacionals, que permeten una confianga i col-laboracio internacionals més
solides, estandards compartits i I'alineacié amb iniciatives globals.

Aquestes practiques a escala d’agéncia i transnacional exemplifiquen com les
AEAQ i els marcs globals d’AQ contribueixen a establir estandards, garantir la
inclusié i vetllar per la integritat académica en I'educacié a distancia. A I'apendix
s'inclouen més detalls sobre la implementaci¢, els reptes i I'impacte d'aquestes
practiques.

A la taula segiient es presenten les AEAQ seleccionades comparades segons el
marc analitic. Aquests perfils de bones practiques serveixen com un conjunt
d’eines practiques per a I'adaptacid, la transferéncia i la replicacié. A I'apéndix
Il es pot trobar una descripcio detallada de les bones practiques.

Taula 3: Analisi comparativa de les bones practiques d’agéncies externes d’assegurament de la qualitat

AEAQ/ Titol de la Objectius i Context Avantatges Reptes
Organitzacié practica finalitat d’'implementacio clau principals
ANECA Segell Reconeéixer i Processos d’AQ | Millora del Capacitat de
(Espanya) internacional de acreditar espanyols i reconeixemen | resposta

qualitat programes internacionals tde institucional,
d’aprenentatge hibrids de I'aprenentatge | estandarditzaci
hibrid qualitat hibrid o}
AQU Titulacions Guiar les IES i Sistema Marc Necessitat de
Catalunya totalment en linia | els avaluadors universitari compartit, cobrir diverses
(Espanya) o d’AQen el catala dona suport a | practiquesi
semipresencials: | control de la tasca del alineaci6 legal
disseny, qualitat del comité d'AQ
implementacié i programa en
avaluacié linia /
semipresencial
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A3ES Directrius per a Avaluar l'oferta Plans d’estudis Avaluacio Interpretacio
(Portugal) nous plans a distanciaamb | a distancia adaptada a de les
d’estudis a criteris I'ensenyament | directrius
distancia adequats i
I'aprenentatge
a distancia
ANVUR Protocol Avaluar el pla Sistema Marc adequat | Actualitzacid i
(Italia) d'avaluacio i d’estudis a universitari italia | per avaluar els | estandarditzaci
directives per a distancia amb plans 6 de directrius i
I'avaluacié de criteris ad hoc d'estudis a protocols
nous plans distancia
d'estudi a
distancia
HAKKA Segell de qualitat | Acreditar Cursos Bona eina Enfocament
(Estonia) d’educacié digital | cursos d'aprenentatge d'autoavaluaci | sistematici
d'aprenentatge | enliniai 6 i criteris de institucional
en linia i semipresencials | qualitat
semipresencial rellevants
s ben
dissenyats i
executats
QQl (Irlanda) | Directrius Reforgar els Tots els Foment d'una | Integritat
reglamentaries principis clau proveidors de experiéncia de | académica,
d’AQ per a per a una programes qualitat per solucions
proveidors de educacié a d'aprenentatge i | als estudiants | tecniques dela
programes distancia d'alta | de formacié plataforma,
semipresencialsi | qualitat semipresencials assoliment de
totalment en linia i totalment en resultats de
linia I'aprenentatge
Cooperaci6 Conjunt d'eines Proporcionar Us voluntari per | Estandards Necessitat
Econdmica de I'APEC per a criteris de part clarsi d’adaptacié
de I'Asia- I'AQ en qualitat d'institucionsi terminologia contextual
Pacific I'aprenentatge en | estructurats per | organismes compartida
(Asia- linia a l'aprenentatge | d'AQ
Pacific) en linia
Estandards Estandards Millorar els Aplicacio Alineacid i Disparitat de
Nacionals nacionals de marcs d’AQ regional a les millora recursos entre
de Qualitat qualitat per a nacionals i economies transnacional | paisos
(EUA) I'aprenentatge en | institucionals membres de s
linia i programes I'APEC
en linia

Les bones practiques adoptades per les agéncies d’AEAQ a tot Europa mostren
diferents graus d'alineacié amb les directrius operatives per a I'AQ de
I'aprenentatge en linia i I'avaluacio a distancia en I'educacié superior. Diverses
agencies han fet passos significatius per integrar I'ensenyament o I'avaluacié
digitals dins dels seus mecanismes principals d'AQ, tot i que d'altres encara es
troben en les primeres fases d'implementacié d'aquests estandards.

1. Integracio de I'AQ per a I'aprenentatge a distancia i I'avaluacio en linia en
processos d'AQ existents: agencies com A3ES, ANVUR, AQU Catalunya, QQl i
ANECA mostren un grau elevat d'alineaci6 amb aquesta directriu. Aquestes
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agencies han incorporat criteris explicits per analitzar I'avaluacié en linia dins
les revisions institucionals i els procediments d'acreditacié. Per exemple, les
“Directrius per a lI'avaluacio a distancia” de I'AQU i I""Avaluacié d'aprenentatges
no presencials” de 'ANECA exigeixen que les institucions demostrin com les
eines digitals s'alineen amb els resultats de I'aprenentatge i com garanteixen la
integritat académica (p. ex.,, amb I'is de programari antiplagi i entorns
d’avaluacio segurs).

2. Reconeixement de les necessitats especifiques de I'aprenentatge a distancia
en els processos de revisio: AQU Catalunya reconeix I'especificitat disciplinaria
de l'avaluacié a distancia. Les seves eines d’avaluacié tenen en compte
laboratoris virtuals, simulacions i aprenentatge basat en projectes en formats
hibrids. L'ANECA i QQI mostren una alineacié moderada, ja que fomenten les
avaluacions adaptades a les caracteristiques de les disciplines STEM, pero
sense implementar completament els indicadors especifics de cada disciplina.

3. Motivacions per als enfocaments d'avaluacié semipresencial: AQU Catalunya
mostra una bona practica en requerir una justificacié pedagogica clara de les
estratégies de [l'avaluacié semipresencial durant les avaluacions dels
programes. QQl dona suport a l'aprenentatge semipresencial encoratjant les
institucions a equilibrar els components en linia i els presencials alhora que
manté I'equitat d’accés. No obstant, la majoria de les agéencies no disposen de
criteris sistematics per avaluar si els formats semipresencials s'utilitzen de
manera adequada, especialment en entorns practics o amb recursos limitats.

4. Inclusié de revisors amb experiéncia en aprenentatge en linia en equips de
coavaluacions: 'ANECA, 'ANVUR, QQl i I'A3ES incorporen avaluadors formats
en pedagogia digital i eines d’'avaluacié a distancia, una cosa que millora la
validesa de les seves avaluacions externes. QQl inclou experts familiaritzats
amb analitiques de I'aprenentatge i eines d’avaluacié basades en IA, mentre que
I’AQU té previst iniciar formacions en metodologies d'avaluacio a distancia.

5. Criteris clars per avaluar els resultats de I'aprenentatge: QQI lidera aquesta
area aplicant un enfocament basat en els resultats de I'aprenentatge amb el
suport de proves impulsades per dades, com ara seguiment del rendiment dels
estudiants i analisis de participacié. Encoratja I'is de diversos formats
d’avaluacié (preguntes orals, tasques col-laboratives i coavaluacions) per
fomentar el pensament critic i el domini d’habilitats. Mentre que 'TANECA i 'AQU
s'estan dirigint cap a aquest model, altres agéncies només ofereixen
orientacions generals o deixen l'avaluacio dels resultats exclusivament al criteri
de la institucid.

6. Transparencia en els informes: |la majoria de les agéncies mostren un grau de
transparencia de moderat a elevat, i organismes com |'A3ES, I'AQU, QQI i
'ANECA publiqguen resultats detallats de les revisions, incloent-hi
recomanacions sobre les practiques d'avaluacio a distancia. Sovint aquests
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informes destaquen punts forts, arees de millora i l'alineaci6 amb els
estandards nacionals. Per exemple, I’AQU ofereix documents publics sobre com
s'avalua I'ensenyament digital, cosa que reforca la responsabilitat institucional.
No obstant aix0, hi ha menys transparéncia entre plataformes regionals com els
NSQOL i 'APEC, que tendeixen a compilar conclusions en lloc d'informar-les a
escala institucional.

7. Procediments d’apel-lacié: QQl és un exemple de grau elevat d'alineacid, ja
que ofereix un mecanisme d’apel-lacié clar que les institucions poden activar si
no estan d'acord amb les conclusions de les revisions, incloses les relacionades
amb l'avaluacié a distancia. També permet presentar proves addicionals per
reconsiderar-les. L'ANECA i I'’AQU ofereixen canals generals d'apel-lacio, encara
que menys adaptats a les particularitats de I'aprenentatge i l'avaluacié a
distancia. Altres agéncies i plataformes (p. ex., NSQOL o APEC) no descriuen els
procediments formals per impugnar avaluacions en el context de I'aprenentatge
en linia.

Taula4. Alineacio de les bones practiques amb les directrius de les agéncies d’assegurament de la qualitat per
a l'avaluacio a distancia (WP4-A8)

g3 o
s © ] 3 5 © 'g 2
v T = N=] 8 o 2 & s
AEAQ Co|l 22 8o 22 Sel 28 Ee
8§ 582l 22 838 @ S E| BT
5% 5 5 S8 85 TR 25| 88
28 58| 82 2|22 SE| S
S5l o8 S8 ag SglFLl e
~El a8 68| 5 6E 8T ND
A3ES (Portugal)
ANECA (Espanya)
AQU Catalunya (Espanya)
ANVUR (ltalia) O
QQl (Irlanda)
HAKA (Estonia) O | O O
NSQOL (zona nordica-baltica) O O O O
Conjunt d'eines de 'APEC O O O O O
L'alineaci6 s'indica amb I'escala segiient:
= Grau alt d'alineacio
= Grau moderat d'alineacié
O = Grau baix d'alineacié, alineacié indirecta o informacié no disponible
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V. Conclusions i recomanacions

L'analisi de les bones practiques en I'avaluacio a distancia de disciplines STEM
revela un panorama en rapida evolucié en qué tant les IES com les AEAQ han
demostrat adaptabilitat, creativitat i un compromis compartit per garantir la
qualitat educativa. Les practiques presentades ofereixen una perspectiva
valuosa de com s’esta transformant I'avaluacié en resposta a la digitalitzacio,
les disrupcions globals i les expectatives canviants en I'educacié superior.

També remarquen un compromis compartit per millorar la qualitat i la integritat
de 'ensenyament i I'avaluacié a distancia mitjangant la innovacio especifica, el
desenvolupament de politiques i les estructures de suport.

V.1. Institucions d'educacio superior

Les IES han adoptat una amplia gamma de formats d’avaluacié a distancia, un
fet que reflecteix un canvi clar cap a models d’avaluacié més autentics i centrats
en l'estudiant. Moltes practiques demostren una grau elevat d'alineacié amb els
principis pedagogics, especialment en el foment de I'aprenentatge actiu, el
pensament d'ordre superior i I'avaluacié basada en habilitats.

Les institucions estan invertint en la formacio del professorat, cosa que
augmenta la implicacié en la pedagogia digital i millora els resultats de
I'aprenentatge. Tant el professorat com els estudiants han rebut positivament
la flexibilitat en la docéncia, com ara limitar 'ensenyament a distancia, cosa que
ha ajuda a equilibrar la innovacié amb la coheréncia educativa. L'orientacio i les
eines per a l'avaluacié a distancia, les directrius de preparacio dels estudiants i
les plataformes automatitzades garanteixen avaluacions més justes i valides,
alhora que donen suport a l'aprenentatge autonom i alleugen la carrega de
treball del professorat. Els sistemes de vigilancia d’examens en linia i les
estratégies de monitoratge contribueixen a la integritat académica, perd també
plantegen preocupacions sobre la privadesa i l'ansietat dels estudiants,
gliestions que cal abordar amb transparéncia i una comunicacio clara.

En tots els casos, els avantatges inclouen una millora de la qualitat de
I'ensenyament, un augment de la implicacio dels estudiants, més fiabilitat en
I'avaluacio i capacitat de resposta institucional per a I'educacié digital. Els
reptes habituals inclouen limitacions técniques, resistencia al canvi, qliestions
sobre la privadesa i la necessitat de formacié i suport continus. En general,
aquestes practiques demostren que l'eéxit de I'ensenyament i l'avaluacio a
distancia depén d'una integracio reflexiva de la pedagogia, la tecnologia i la
normativa, amb una implicacié solida de les parts interessades i cicles de
retroalimentacio continus.
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Les bones practiques també demostren un grau elevat d'alineacié amb les
directrius per a l'avaluacié a distancia en |'educacié superior, en qué es va
aprofundir a I'informe anterior del projecte (WP4-A8). Sembla que tots els casos
aborden tots els estandards en diferents graus. Les IES han adoptat politiques
institucionals clares que integren I'ensenyament i I'avaluacié a distancia en els
seus models pedagogics i marcs estratégics (estandard 1). Aquestes
practiques mostren una atencié constant als metodes d’avaluacio adequats a
I'objectiu, ja que ofereixen una varietat de formats alineats amb els resultats de
I'aprenentatge, les necessitats disciplinaries i els objectius pedagogics
(estandard 2). La transparéncia i la integritat académica es reforcen mitjangant
sistemes antiplagi, eines segures de vigilancia d'examens en linia i una
comunicacio clara dels criteris d'avaluacié (estandard 3), mentre que les
plataformes garanteixen la fiabilitat teécnica i 'adaptabilitat (estandard 4). L'Us
d'estratégies d'avaluacié adaptables i especifiques de cada disciplina,
especialment en materies cientifiques i técniques, demostra la capacitat de
resposta a la necessitat d’eines personalitzables que s’alinein amb la integritat
academica i els objectius educatius (estandard 5). Les institucions també han
reforcat els sistemes de suport als estudiants, com ara amb tutories, orientacié
i formacioé en alfabetitzacié digital (estandard 6), alhora que inverteixen en la
formacio del personal i l'assisténcia técnica adequada per desenvolupar la
capacitat pedagogica digital (estandard 7). Diverses iniciatives promouen la
interaccio entre iguals i el treball en xarxa dels estudiants, especialment
mitjangant eines de col-laboracid, forums digitals i estrategies de coavaluacio
(estandard 8). Una preocupacié notable en totes les practiques és I'emfasi en
I'accés equitatiu, amb I'esfor¢ de les institucions per reduir les bretxes digitals i
donar suport als estudiants amb diversitat de necessitats i contextos
(estandard 9). Les politiques de gestié de la informacié també vetllen per la
privadesa de les dades i I'is étic, amb sistemes establerts per protegir els
expedients acadéemics i les dades personals (estandard 10). A més, les
practiques de retroalimentacié i avaluacié en aquests casos reflecteixen el
compromis amb una interacciéo significativa estudiant-professor i una
retroaccié formativa en el moment oporti (estandard 11). Finalment, la
transparéncia i I'accés public a la informacié institucional (com ara politiques,
serveis de suport i marcs d'avaluacié), milloren la responsabilitat i la confianca
de les parts interessades (estandard 12).

En resum, la integracié d’aquests estandards en la practica diaria demostra que
I'aprenentatge a distancia i hibrid no sén solucions ad hoc siné6 components
centrals de la millora de la qualitat institucional. La llico clau és que
I'excel-leéncia en I'educacié a distancia no només requereix eines digitals, siné
també politiques coherents, suport continu, estrategies inclusives i una cultura
compartida d’'innovacio.
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A partir d'aquestes experiéncies, es proposen les segiients recomanacions de
politiques per a les IES a fi de donar suport a un ensenyament, aprenentatge i
avaluacié a distancia eficacos, justos i sostenibles:

- Incentiveu la formacioé del professorat: oferiu oportunitats de formacio
estructurades, flexibles i amb incentius al professorat en pedagogia
digital, avaluacié a distancia i métodes docents innovadors. Vincular la
formacié amb el reconeixement professional o el suport economic
augmenta significativament la participacio i I'impacte.

- Flexibilitzeu I'ensenyament: implementeu politiques que permetin unes
quotes d'ensenyament a distancia limitades i ben regulades. Un grau
modest de flexibilitat (p. ex., fins aun 15% de les hores lectives) afavoreix
la innovacié pedagogica, la conciliacié de la vida laboral i familiar i la
continuitat del curs sense perjudicar I'experiéncia de l'estudiant.

- Estandarditzeu els procediments d'avaluaci6 a distancia: cal
desenvolupar i difondre directrius institucionals clares per als estudiants
i el personal implicat en I'avaluacié a distancia. Incloeu-hi instruccions
de configuracié técnica, expectatives de conducta i plans de
contingencia per reduir I'ansietat, promoure |'equitat i garantir la validesa
de I'examen.

- Doneu suport al disseny d'avaluacions fonamentades: oferiu eines
practiques de presa de decisions i orientacié per ajudar el professorat a
triar els metodes d'avaluacié a distancia adequats. Aix0 garanteix
I'alineacio entre els resultats de I'aprenentatge, els formats d'avaluacio |
la integritat academica.

- Invertiu en eines d’avaluacio digital adaptables: adopteu plataformes que
automatitzin els processos de retroaccié i qualificacié alhora que donen
suport a l'aprenentatge individualitzat. Aquestes eines redueixen la
carrega de treball del professorat i milloren la participacid, a més de la
fiabilitat i la transparéncia de I'avaluacié continua.

- Garantiu un Us responsable de les tecnologies de vigilancia d’examens
en linia: quan utilitzen sistemes de vigilancia d'examens en linia, les
institucions han de prioritzar la transparencia, la privadesa de les dades
i el consentiment informat. Combineu el monitoratge automatitzat amb
I'avaluacié humana i oferiu als estudiants sessions introductories i de
practiques detallades per reduir I'estres i inspirar confianga.

- Abordeu les qiiestions eétiques i de privadesa de manera proactiva:
establiu marcs etics i mecanismes de renuncia si utilitzeu técniques de
monitoratge invasives (p. ex., escaneig de I'habitacié o analisi de
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comportament). La comunicacié clara amb els estudiants sobre I'is de
les dades i la finalitat d'aquestes eines és essencial.

- Fomenteu la retroaccié i la millora continues: creeu cicles de
retroalimentacié estructurats amb els estudiants, el professorat i el
personal técnic per millorar continuament les eines i les politiques de
I'educaci¢ a distancia. Les avaluacions periddiques ajuden a adaptar les
practiques a noves necessitats i a mantenir 'aprovacié dels usuaris.

- Proporcioneu un suport téecnic i pedagogic solid: garantiu una
infraestructura solida, un suport tecnic adequat i un accés continu a
dissenyadors instruccionals i especialistes en aprenentatge en linia. La
continuitat de I'adopcié de I'educacié digital depén de la facilitat d’us i
d’'un suport consistent.

- Planifiqueu I'adaptabilitat i la sostenibilitat: a mesura que les practiques
digitals s'expandeixen, les institucions haurien d’anticipar-se a les
necessitats futures invertint en la capacitat del servidor, la integracio
amb els sistemes existents i el desenvolupament continu de les
tecnologies educatives i les competéncies del personal.

V.2. Agéncies externes d'assegurament de la qualitat

Les AEAQ han desenvolupat enfocaments estructurats i sensibles al context per
avaluar i promoure la qualitat de I'educacié superior en linia, semipresencial i
hibrida. Aquestes practiques generalment tenen com a objectiu garantir que els
programes a distancia i els tradicionals tenen la mateixa qualitat; orientar i
donar suport a les institucions en el disseny, la implementacié i I'avaluacio de
I'educacié a distancia mitjangant criteris i eines clars; promoure la innovacié, la
responsabilitat i el disseny centrat en I'estudiant en I'educacié digital i millorar
el reconeixement i la credibilitat dels programes hibrids i en linia.

Les caracteristiques comunes entre les AEAQ i les organitzacions
transnacionals son: el desenvolupament de criteris i rabriques especifics d'AQ;
la implementacié mitjangant la col-laboracié de multiples parts interessades,
incloent-hi experts, institucions, avaluadors i estudiants; lI'is de segells,
directrius o conjunts d’eines per estandarditzar i promoure la qualitat, i I'émfasi
en el desenvolupament de competéncies i el compromis institucional.

Els avantatges principals observats inclouen marcs d'’AQ estandarditzats i
adaptats a l'objectiu per a diferents modalitats docents, mecanismes de
reconeixement que milloren la credibilitat dels programes digitals, millora de la
capacitat d'autoavaluacié i de la cultura de qualitat a les institucions,
cooperacio6 transfronterera i alineacio de politiques.

Els reptes habituals inclouen equilibrar I'estandarditzacié amb I'autonomia i la
innovacié institucionals, abordar la capacitat de resposta institucional i les
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llacunes en la infraestructura digital, garantir actualitzacions continues dels
criteris d’AQ a mesura que evolucionen les tecnologies i les pedagogies, i la
integraciéo de sistemes d'AQ transversals a les modalitats docents en un
panorama difus d’'aprenentatge hibrid.

En general, les agéncies mostren un grau elevat d'alineacié amb les directrius
operatives, especialment en les arees d'integracié en els processos d'AQ, de
transparencia i d'inclusié d'expertesa digital en els comités de revisid. No
obstant aix0, encara queden llacunes, especialment a I'hora de garantir
avaluacions adaptades a les caracteristiques de les disciplines STEM,
formalitzar criteris d'aprenentatge semipresencial i definir processos
d’apel-lacié estructurats vinculats als formats digitals. Les xarxes emergents
son marcs transnacionals utils, perd requereixen més institucionalitzacio per
alinear-se plenament amb aquests imperatius de qualitat.

D'acord amb les bones practiques i els reptes identificats, es proposen les
recomanacions politiques segiients per reforcar 'AQ extern a l'educacié
superior a distancia:

- Reforceu els sistemes d’AQ per a l'aprenentatge en linia fomentant
criteris d’AQ especifics segons el context per a programes en linia,
semipresencials i hibrids; promovent la revisio continua de les directrius
d’AQ per reflectir els canvis pedagogics i tecnologics, i donant suport a
les agéncies d’AQ en el desenvolupament de rubriques i d'eines que
puguin recollir I'experiéncia de I'estudiant i la integracio digital.

- Doneu suport a la capacitat de resposta institucional i al
desenvolupament de capacitats invertint en la formacié dels revisors
d’AQ, el personal de les IES i el professorat en pedagogia digital, disseny
instruccional i avaluacié a distancia, i fomentant la col-laboracié entre
agéncies amb aprenentatge entre iguals i eines i recursos compartits,
especialment en els sistemes més petits.

- Promoveu la transparéncia i el reconeixement compartit desenvolupant
segells de qualitat digital i acreditacions per millorar la visibilitat i la
confianga en els programes en linia internacionals, i fomentant acords de
reconeixement mutu que incloguin criteris de qualitat de I'aprenentatge
a distancia.

- Faciliteu el dialeg nacional i transnacional mitjangant el
desenvolupament de plataformes per a l'intercanvi i la convergéncia de
politiques, especialment en regions o marcs transfronterers, alineant els
enfocaments nacionals d’AQ amb els marcs de referéncia internacionals
respectant el context local.
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- Fomenteu la innovacio alhora que garantiu la integritat donant suport a
programes pilot que provin noves modalitats de docencia, d’avaluacid i
d’acreditacié amb AQ incorporat i monitorant els mecanismes d'integritat
académica en 'aprenentatge en linia i semipresencial.

En resum, 'analisi de les practiques institucionals i de les agéencies revela un
compromis clar per millorar la qualitat, la integritat i l'adaptabilitat de
I'ensenyament i 'avaluacio a distancia a I'educacio superior. Les IES demostren
un grau elevat d'alineacio amb els estandards de qualitat integrant I'avaluacié
digital en marcs estrategics i pedagogics. Les institucions han invertit en una
formacié estructurada del professorat, politiques docents flexibles i
plataformes digitals solides. Les seves practiques promouen |'aprenentatge
actiu, la integritat académica i la participacié dels estudiants, alhora que
aborden reptes com l'accés equitatiu i la gestid de la carrega de treball.
Aquestes iniciatives reflecteixen un grau elevat d'alineacié amb els estandards
relacionats amb la transparéncia, la validesa de I'avaluacid, el suport académic
i el desenvolupament de competéncies digitals. Les AEAQ estan incorporant
cada vegada més l'aprenentatge i1 l'avaluacié en linia dins dels seus
mecanismes d'avaluacio externa. Les agencies estan integrant criteris digitals
en les avaluacions institucionals, involucrant revisors amb experiéncia en
aprenentatge en linia i promovent la transparéncia en els informes. Tot i que el
progrés és evident, ambits com |'avaluacié adaptada a les caracteristiques de
les disciplines STEM, els criteris formals per a I'aprenentatge semipresencial i
els processos d'apel-lacio estructurats requereixen més desenvolupament. En
general, les practiques de les agéncies mostren una alineacio creixent amb les
directrius operatives per a I'AQ digital, perdo destaquen la necessitat d'una
adaptacio continua en resposta a I'evolucio de les tecnologies educatives.

En conjunt, aquestes bones practiques indiquen un esfor¢ compartit per
construir sistemes més resilients, inclusius i pedagogicament solids per a
I'educacio a distancia.

20



VI. Apéndix |. Descripcio de bones
practiques de les institucions
d'educacioé superior

Politécnic de Tori (Italia)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: TLIab - Formacié incentivada en ensenyament innovador i a distancia.

1.2 Descripcié breu: formacié tematica estructurada sobre metodologies
docents innovadores a través de la plataforma TLlab (Teaching and Language
Lab). Les tematiques inclouen les classes inverses, |'aprenentatge hibrid, les
lligons interactives, estratégies de participacié dels estudiants i I'avaluacioé a
distancia.

1.3 Objectius i finalitat: millorar la qualitat de I'ensenyament i promoure el
desenvolupament del professorat en pedagogia innovadora i digital,
concretament en I'ensenyament i I'avaluacié a distancia.

1.4 Context: a tota la universitat, amb enfocament en el desenvolupament
continu del professorat.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: desenvolupament de la plataforma TLIab i moduls de formacid.
Campanya de comunicacié per promoure la participacié del professorat.
Vinculacio d'incentius econdomics a la finalitzacié de la formacié.

2.2 Parts interessades: equip del TLlab, rectorat, professorat, unitats d'AQ.

2.3 Recursos: finangament intern, dissenyadors instruccionals, personal de
gestio de plataformes.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: adopcié general entre el professorat. Augment de la
conscienciacio de la pedagogia innovadora. Millora de les avaluacions docents.
Assessorament en plataformes d'ensenyament a distancia (p. ex. Moodle,
plugins de vigilancia d’examens en linia i eines per a aules virtuals) i en el
disseny d’'avaluacions digitals fiables.
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3.2 Reptes: equilibrar el temps del professorat amb les demandes de formacié i
assegurar la rellevancia dels temes de formacio.

3.3 Retroaccid: retroaccio positiva sobre la flexibilitat i el contingut practic.

3.4 Llicons apreses: la incentivitzaci6 augmenta significativament la
participacié i la implicacid.

4. Informacié addicional: https://www.polito.it

Politécnic de Tori (Italia)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: quotes flexibles d'ensenyament a distancia per al professorat.

1.2 Descripcio breu: els professors poden impartir fins a un 15% de les classes
a distancia. Aquesta quota flexible (que recentment ha augmentat del 10%)
dona suport a la innovacié docent i a la conciliacié de la vida laboral i familiar, i
permet avaluacions parcials o classes en linia quan estigui justificat
pedagogicament.

1.3 Objectius i proposit: mantenir la flexibilitat en I'ensenyament, atendre
necessitats diverses i donar suport a la innovaci¢ digital a I'educacié superior.

1.4 Context: a tots els departaments i cursos de la universitat.
2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: establiment d'una politica formal que reguli les quotes
d’ensenyament a distancia. Implementacié de mecanismes de monitoratge i
informes departamentals. Comunicacié interna al professorat.

2.2 Parts interessades: govern universitari, caps de departament, professorat,
suport informatic.

2.3 Recursos: plataformes en linia existents (p. ex., Zoom, l'aula virtual de
Polito), personal coordinador.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: professorat molt satifet. Gestié dels cursos més fluida.
Continuitat en cas d'absencia temporal.

3.2 Reptes: necessitat de coordinacio per evitar una fragmentacio excessiva de
I'aprenentatge presencial.

3.3 Retroaccid: el professorat valora I'autonomia, els estudiants aprecien els
elements digitals ben integrats.
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3.4 Llicons apreses: la flexibilitat limitada aporta grans beneficis sense
comprometre els objectius educatius.

4. Informacié addicional: https://www.polito.it
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Universitat del Minho (Portugal)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: directrius d'avaluacié a distancia per a estudiants

1.2 Descripcio breu: un conjunt estructurat de directrius per als estudiants que
participen en avaluacions a distancia. Inclou estratégies de preparacid,
recomanacions sobre la preparacié tecnica i de |'espai, instruccions per al dia
de 'examen i pautes de conducta durant I'avaluacioé.

1.3 Objectius i finalitat: garantir que les avaluacions a distancia es duen a terme
en condicions comparables als examens presencials. Preparar els estudiants i
els professors per evitar interrupcions técniques i garantir la integritat dels
examens. Descriure els procediments per gestionar les interrupcions vetllant
perque els examens continuin sent valids [ justos.
1.4 Context: a tots programes academics a distancia o hibrids de la universitat.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: preparacio abans de I'examen: aclariu el format, la plataforma i les
regles de I'examen. Oferiu proves técniques. Tria de I'entorn: Trieu una habitacio
tranquil-la, ben il-luminada i amb una connexié estable a Internet. Comprovacio
técnica el dia de I'examen: Verifiqueu l'equip, tingueu les copies de seguretat a
punt. Durant I'examen: Seguiu les normes de conducta. Informeu dels
problemes amb captures de pantalla. Canvieu a plataformes per fer copies de
seguretat.

2.2 Parts interessades: estudiants, professors i coordinadors dels programes.
2.3 Recursos: recursos economics, humans i técnics.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: permet que els examens a distancia es duguin a terme de
manera fiable i transparent. Redueix |'ansietat dels estudiants mitjangant
instruccions clares 1 sessions practiques. Minimitza les interrupcions de
I'examen amb plans de contingéncia ben definits.

3.2 Reptes: falta de condicions técniques o ambientals ideals per part dels
estudiants. La resolucié de problemes en temps real requereix coordinacio i
fluidesa digital. L’'autenticitat i la integritat academica encara presenten reptes
sense supervisioé en persona.

3.3 Retroaccid: els estudiants agraeixen les simulacions previes a I'examen. Els
professors valoren els procediments detallats i la capacitat de mantenir la
validesa de I'avaluacié durant les incidéncies.
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3.4 Llicons apreses: les proves prévies son essencials. Cal disposar de
tecnologia i suport addicionals. Tant els estudiants com el professorat
necessiten formacié continuada en eines digitals.

4. Informacio addicional:

https://www.usaae.uminho.pt/en/Estudantes/AvaliacaoDistancia/Pages/defa
ult.aspx

Universitat de Twente (Paisos Baixos)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: orientacid per triar el métode d’avaluacié a distancia adequat

1.2 Descripciod breu: orientacié per al professorat a I'hora d’escollir el métode
d’avaluacié a distancia adequat.

1.3 Objectius i finalitat: ajudar el professorat a triar el métode d'avaluacié més
adequat.

1.4 Context: tota la universitat.
2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: disponibilitat d'un esquema de decisions per als professors.
Explicacié dels metodes d'avaluacié a distancia. Guies per al disseny dels
diferents métodes d'avaluacio a distancia.

2.2 Parts interessades: professors. Especialistes en aprenentatge en linia.
Especialistes en TELT (ensenyament i aprenentatge millorats amb I'is de
tecnologia).

2.3 Recursos: recursos humans i técnics.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: orienta el professorat en la seva avaluacié. Contribueix a
escollir metodes d'avaluacié adequats. Ofereix als estudiants meétodes
d’avaluacié més valids i fiables.

3.2 Reptes: garantir avaluacions valides, fiables i transparents.

3.3 Retroaccio: retroaccid positiva dels estudiants i del professorat, prenen
millors decisions i se senten més segurs respecte a les decisions dels seus
métodes d’avaluacid.

3.4 Llicons apreses: compartir informacio i directrius és crucial.
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4. Informacio addicional:

https://www.utwente.nl/en/learning-teaching/expertise/online-
lectures/remote-assessment/choosing-remote-assessment/

Universitat de Girona (Espanya)
1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: implantacié de la plataforma ACME per a I'avaluacié automatica i el
suport a I'aprenentatge en I'educacié superior.

1.2 Descripcid breu: plataforma d'aprenentatge en linia basada en la web
dissenyada per automatitzar la generacio, el lliurament, la correccid, la
retroaccio i la qualificacio d’'una gran varietat d'exercicis a I'educacioé superior.
El sistema permet avaluacions tant formatives (basades en practiques) com
sumatives (qualificades).

1.3 Objectius i finalitat: millorar l'eficiencia i la precisié dels processos
d’avaluacié continua. Reduir la carrega de treball de qualificacié manual per als
professors. Millorar la participacié i la motivacié dels estudiants mitjangant
tasques individualitzades i retroaccio immediata. Donar suport a I'aprenentatge
autonom i al domini d’'habilitats de resolucié de problemes complexos.
Proporcionar una eina adaptable i multidisciplinaria adaptable a diversos
camps més enlla de I'enginyeria.

1.4 Context: utilitzada a tota la universitat en diversos programes técnics i
d’enginyeria, incloent-hi d'informatica, enginyeria industrial, enginyeria
agroalimentaria, enginyeria de la construccié i arquitectura.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: valoracié de necessitats. Desenvolupament inicial. Prova pilot.
Recollida de retroaccié. Millores iteratives. Desplegament a escala real.
Seguiment i actualitzacio continua.

2.2 Parts interessades: professors i coordinadors del curs: Dissenyen i
configuren exercicis, aporten continguts académics i supervisen l'Us de
I'avaluacié. Estudiants: Interactuen amb la plataforma per fer practiques,
avaluacié continua i examens. Equips informatics: Desenvolupen, mantenen i
actualitzen la plataforma ACME assegurant-ne la integracié amb Moodle i altres
sistemes institucionals. Lideratge universitari i unitat d’AQ: Donen suport a
I'adopcio, n'avaluen I'impacte i s'alineen amb les estratégies d’AQ institucionals
i els objectius de millora educativa.

2.3 Recursos: recursos economics, humans i tecnologics.
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3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: proporciona relacions de problemes personalitzats i adaptats
per a cada estudiant. Redueix el plagi | promou l|'aprenentatge autonom.
Empodera els professors reduint les carregues de treball de la qualificacié
manual. Millora lI'experiéncia d'aprenentatge dels estudiants i els resultats de
I'aprenentatge. Incrementa la motivacié dels estudiants. Ofereix retroaccié
instantania i puntuacié parcial, fins i tot en problemes de diversos passos. Els
casos d'us son versatils. Millora I'AQ: El seguiment detallat del progrés dels
estudiants contribueix als esforgos institucionals d’AQ i proporciona dades per
avaluar I'eficacia de I'ensenyament.

3.2 Reptes: resistencia inicial al canvi: Alguns professors i estudiants
inicialment eren reticents a adoptar la plataforma, cosa que va requerir accions
de formacio i conscienciacid. Limitacions técniques: Algunes funcionalitats
avangades, com ara les taules dinamiques d'Excel, no sén totalment
compatibles amb la plataforma, cosa que limita alguns tipus d’exercicis. Corba
d’'aprenentatge dels professors: Els professors necessiten temps per
familiaritzar-se amb la plataforma i aprendre a configurar activitats efectives.
Dependéncia de la infraestructura: L'éxit del sistema depén d'un rendiment
estable del servidor i de la connectivitat a Internet.

3.3 Retroaccid: estudiants: En valoren molt la retroaccié immediata, les tasques
individualitzades i la claredat en el seu progrés d'aprenentatge. Aprecien el
descens de l'estrés durant les avaluacions gracies a la puntuacio parcial i les
diverses proves. Professors: Manifesten un estalvi de temps important, una
millora del control en el progrés de I'estudiant i més oportunitats per aconseguir
una interaccié significativa durant les sessions presencials. Avaluadors:
Consideren la plataforma una innovaciéo valuosa que s’alinea amb els
estandards moderns d’AQ i que millora el procés d'ensenyament-aprenentatge.

3.4 Lligons apreses: importancia de la formacié: Proporcionar una formacio
inicial i continuada solida per al professorat i els estudiants ajuda a garantir una
implementacid i un Us efectius de la plataforma. Desenvolupament continu del
modul: L'ampliacié del ventall d'assignatures i de tipus de problemes
compatibles amb la plataforma fa que el sistema no perdi rellevancia i sigui
capac¢ de respondre a noves necessitats. Millora de l'experiencia d'usuari:
Millorar la claredat dels missatges d’error i afegir-hi més funcions de retroaccié
personalitzable pot contribuir a 'aprenentatge dels estudiants. Consideracions
d’adaptabilitat: A mesura que I'Gs de la plataforma creixi, mantenir una capacitat
solida del servidor i suport tecnic sera essencial per a la sostenibilitat.

4. Informacié addicional: https://acmex.udg.edu/equip.php

Universitat de Burgos i Universitat de Castella-la Manxa (Espanya)
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1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: implementacié de SMOWL per a la vigilancia d’'examens en linia

1.2 Descripcid breu: solucié de vigilancia d'examens en linia, dissenyada per
garantir la integritat académica en les avaluacions digitals. L'eina verifica la
identitat de I'estudiant i en supervisa el comportament durant els examens
mitjangant la captura d'imatges per camera web, el sequiment de l'activitat de
I'escriptori i la deteccié de so. A més, ofereix la possibilitat que la vigilancia
d’examens en linia sigui humana per revisar incidents marcats automaticament.

1.3 Objectius i finalitat: garantir l'autenticitat de les avaluacions en linia
mitjangant la verificacié d'identitat i el monitoratge de comportament. Prevenir
el frau académic i promoure l'equitat en els examens a distancia. Donar suport
a la implementacié de programes acadéemics totalment en linia que permetin a
les institucions ampliar la seva oferta digital. Complir la normativa vigent de
privacitat i proteccio de dades.

1.4 Context: universitats i centres de formacié que ofereixen programes
academics totalment o parcialment en linia.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: analisi de necessitats inicials. Avaluacid i selecci6 de solucions. Fase
pilot i integracié tecnica. Desenvolupament de formacié i directrius.
Desplegament complet. Avaluacid i millora continua.

2.2 Parts interessades: lideratge institucional: L'administracio de la universitat
i els organs d'’AQ supervisen la seleccié i la implementacié estrategica.
Departaments d'informatica i d'aprenentatge en linia: son els responsables de
la integracio técnica, la configuracio del sistema de gestié de I'aprenentatge i
I'assisténcia. Personal docent: preparen i supervisen avaluacions mitjangant
I'eina SMOWL. Estudiants: participen en avaluacions monitorades i col-laboren
en el cicle de retroalimentacié. Equip de suport de SMOWL: proporciona
recursos d'acompanyament inicial, suport técnic i formacié per a la institucio.

2.3 Recursos: recursos economics, humans i tecnologics.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: millora de la integritat de 'examen: ha assegurat amb éxit la
credibilitat de les avaluacions en linia reduint la mala conducta académica
mitjangant el seu sistema de monitoratge basat en IA i supervisat per humans.
Integraci¢ flexible i adaptable: les institucions han posat de manifest una bona
integracié amb els seus sistemes de gestio de I'aprenentatge i van valorar
positivament la capacitat d’adaptar el nivell de monitoratge (camera web
basica, escriptori complet o supervisié de dos dispositius). Enfocament étic i
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compatible amb I'RGPD: compleix les lleis de privadesa de dades de la UE, cosa
que inspira confianca en els usuaris i les institucions, especialment en el sector
de I'educacio superior. Suport per a I'aprenentatge en linia i hibrid: amplia els
programes totalment en linia mantenint procediments d'avaluacio solids.

3.2 Reptes: limitacions de connexié i de dispositius: alguns usuaris van
experimentar problemes técnics a causa de connexions a Internet inestables o
maquinari inadequat (p. ex., cameres web obsoletes o navegadors
incompatibles). Coneixement i ansietat de I'usuari: en un primer moment, els
estudiants i professors que no estaven familiaritzats amb les eines de vigilancia
d'examens en linia van comunicar que sentien ansietat o preocupacié pel
monitoratge, cosa que va requerir un acompanyament inicial detallat i una
comunicacio transparent. Falsos positius en el monitoratge: de vegades, la IA
marca com a sospitosos comportaments que no sén problematics, cosa que
requereix una revisié manual i que suposa una carrega de treball addicional per
als avaluadors.

3.3 Retroaccid: els professors valoren positivament la seguretat addicional i les
funcionalitats avancgades dels informes, que els ajuden a revisar els incidents
de manera eficag sense haver de mirar enregistraments sencers. Els estudiants
consideren que la comunicacié clara i 'equitat sén positives quan se’ls forma
adequadament i es respecta la privadesa. Inicialment alguns mostren
preocupacié perque els supervisin, perd més tard ho accepten com a part de la
cultura dels examens digitals. El personal informatic elogia I'atencié al client
responsiva i la facilitat d'integraci6 de SMOWL.

3.4 Llicons apreses: importancia d'unes directrius clares: les institucions han de
proporcionar als estudiants instruccions detallades i simulacres d’examens per
reduir l'estres i afavorir que els procediments de vigilancia d'’examens en linia
se segueixin correctament. La revisio humana segueix sent clau: tot i que la 1A
ajuda a adaptar el monitoratge, la verificacié humana és essencial per garantir
que els incidents marcats s'interpreten de manera acurada. Cicle continu de
retroalimentacié de l'usuari: la incorporacio de retroaccio periodica de totes les
parts interessades ajuda a millorar la implementacié i I'eficacia del sistema al
llarg del temps.

4. Informacié addicional: https://smowl.net/en/

Universitat de Gant (Bélgica)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: escaneig de I'habitacié 360° i monitoratge de comportament.

1.2 Descripcio breu: examens en linia amb escanejos d’habitacié i analisi de
comportament per prevenir la mala conducta académica.
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1.3 Objectius i finalitat: augmentar el control de les avaluacions que es fan a
casa.
1.4 Context: s'utilitza en avaluacions sumatives a distancia.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: establiment de politiques. Prova pilot tecnologica. Implementacio
completa.

2.2 Parts interessades: serveis informatics, consells d'ética, professorat.
2.3 Recursos: programari de camera web, eines d'analisi, marc de privadesa.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: desincentiva les males conductes. Les dades contribueixen a
la revisio.

3.2 Reptes: resisténcia dels estudiants i problemes de privadesa.
3.3 Retroaccié: mixta: és una practica eficag perd controvertida.

3.4 Llicons apreses: la transparencia i els mecanismes de renuncia son
essencials.

4. Informacié addicional: https://www.ugent.be/student/en/class-exam-
exchange-intern/class-exam/guidelines-online-examinations

VII. Apendix Il. Bones practiques de
les agencies d'assegurament de la
qualitat

ANECA (Espanya)
1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: segell internacional de qualitat d'aprenentatge hibrid.
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1.2 Descripcié breu: un programa d'acreditacié que avalua la qualitat del
disseny, la integracié tecnologica i 'experiéncia dels estudiants en programes
hibrids.

1.3 Objectius i finalitat: donar suport al reconeixement de programes hibrids
d’alta qualitat.

1.4 Context: s'utilitza en processos d'AQ espanyols i internacionals.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: desenvolupament de criteris, aplicacio pilot i desplegament formal.
2.2 Parts interessades: revisors d'AQ, IES, experts externs.

2.3 Recursos: protocols d’AQ, rubriques digitals, avaluadors formats.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: millora el reconeixement dels programes hibrids.

3.2 Reptes: capacitat de resposta institucional i estandarditzacio.

3.3 Retroaccio: acollida positiva de les institucions que sol-liciten la practica.

3.4 Llicons apreses: importancia de les meétriques de I'experiéncia dels
estudiants.

4. Informacié addicional: https://www.aneca.es

AQU Catalunya (Espanya)
1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: titulacions totalment en linia o semipresencials: disseny,
implementacid i avaluacié. Eines per a la qualitat universitaria.

1.2 Descripcié breu: conjunt de directrius per al disseny, la implementacio i
I'avaluacio de titulacions totalment en linia o semipresencials.

1.3 Objectius i finalitat: orientar les universitats i els comités d'avaluacié sobre
I'enfocament del disseny, la implementacié i I'avaluacié de les titulacions en
linia.

1.4 Context: titulacions en linia i semipresencials.

2. Detalls de la implementacio
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2.1 Fases: aquest document, publicat I'any 2023 per AQU Catalunya, és el tercer
d’'una col-leccié que ofereix a les universitats un ventall d’eines per ajudar-les a
millorar la qualitat.

2.2 Parts interessades: metodolegs i un expert en: aprenentatge a distancia,
educacié en linia, universitats i societat xarxa, educacio i tecnologia.

2.3 Recursos: humans i economics (experts).
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: és una eina util per a les universitats i els avaluadors de
I'agéncia d’AQ. Desenvolupa la Guia per a I'elaboracid, verificacio i modificacio de
titulacions universitaries de grau i masters d’/AQU Catalunya. Estableix un marc
comu per a totes les universitats del sistema universitari catala | permet a
I'agéncia d'’AQ avaluar la qualitat de les titulacions en linia i semipresencials
amb criteris especifics establerts per a aquests programes.

3.2 Reptes: ha hagut d’englobar un gran ventall de practiques en tot el sistema
universitari i garantir 'alineacié amb el marc legal vigent.

3.3 Retroaccid: no s'ha efectuat cap recollida sistematica de la retroaccio dels
usuaris, pero actualment les universitats i els comités d'avaluacié estan
utilitzant aquest document en els seus processos d’avaluacio.

3.4 Llicons apreses: perque la implementacio i I'avaluacié de lI'aprenentatge en
linia o a distancia siguin reeixides cal que les institucions disposin d'una
estrategia clara i recursos ben definits. Els sistemes d'assegurament de la
qualitat també han de tenir un paper clau a I'hora de donar suport a les
iniciatives per virtualitzar els plans d'estudi. Els limits entre |'aprenentatge
presencial, hibrid i en linia son cada cop menys clars. En el futur caldra
actualitzar les directrius.

4. Informacio addicional:

https://www.aqu.cat/en/doc/Universitats/Metodologia/Focus-3.-Titulacions-
amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
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A3ES (Portugal)

1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: directrius per a nous plans d'estudi a distancia.

1.2 Descripcid breu: orientacions especifiques per als plans d’estudi a distancia.

1.3 Objectius: adaptar les directrius nacionals d’avaluacié a un nou marc legal
per a I'educacié a distancia. Avaluar adequadament els plans d'estudi a
distancia.

1.4 Context: plans d'estudi en linia.
2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: establir un nou marc legal que reguli i estandarditzi I'ensenyament a
distancia en I'educacié superior i criteris perque les IES ofereixin titulacions a
distancia.

2.2 Parts interessades: IES, avaluadors d'AQ, personal d'AQ.

2.3 Recursos: plantilles d'informes, directrius sobre aprenentatge a distancia.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: avaluaci6 adaptada a l'objectiu, estandarditzacié de criteris.
3.2 Reptes: interpretacio de les directrius

3.3 Retroaccio: les institucions perceben que la practica millora la qualitat.

3.4 Llicons apreses: les directrius s’han d’actualitzar constantment a nous
contextos.

4. Informacio addicional:

https://a3es.pt/en/assessment-and-accreditation/study-programmes/new-
study-programmes/

ANVUR (ltalia)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: Protocol d’avaluacié: pla d’estudi a distancia.

1.2 Descripcié breu: orientacions i criteris especifics per a I'avaluacié dels plans
d’estudi a distancia.

1.3 Objectius: avaluar adequadament els plans d’'estudi a distancia.
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1.4 Context: plans d'estudi en linia.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: noves directrius i protocols ja implementats (AVA3)
2.2 Parts interessades: IES, avaluadors d’AQ, personal d'AQ.
2.3 Recursos: directrius i protocols d'aprenentatge a distancia.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: avaluacié adaptada a l'objectiu amb implicacié d'experts
especialitzats.

3.2 Reptes: actualitzacio de les directrius i els criteris.

3.3 Retroaccid: retroaccio positiva de les IES respecte als criteris d'avaluacio i
expertesa ad hoc.

3.4 Lligons apreses: cal actualitar les directrius per afrontar els canvis en les
practiques de I'educacio superior.

4. Informacio addicional:

https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-
01/Protocollo%20Accreditamento%20Iniziale%2025_26_ANVUR_Telematici.pd
f

https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-
01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf

Estonian Quality Agency for Education (HAKA, Estonia)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: segell de qualitat d’educacio digital

1.2 Descripcio breu: el segell de qualitat d'educacié digital acredita cursos
d’'aprenentatge en linia i semipresencials ben dissenyats. Els cursos que
demostrin l'excel-léncia aplicant tecnologies digitals en I|'ensenyament i
I'aprenentatge poden rebre el segell d'excel-léncia en educacié digital.

1.3 Objectius: acreditar cursos d'aprenentatge en linia i semipresencials ben
dissenyats i executats, aixi com |'excel-léncia a I'hora d'aplicar les tecnologies
digitals en I'ensenyament i I'aprenentatge.

1.4 Context: cursos d'aprenentatge en linia i semipresencials.

2. Detalls de la implementacio
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2.1 Fases: el grup de treball es va formar amb experts en educacié digital de
diferents universitats i va establir criteris de qualitat que s’actualitzen
periodicament. El programa de formacié “Desenvolupament del meu curs
electronic per qualificar-lo per a un segell de qualitat”, dirigit al personal
académic, s’ha dut a terme cada any. S'’ha desenvolupar el model de procés de
la concurs anual i cada any s’ha organitzat una conferéncia per compartir bones
practiques en educacio digital.

2.2 Parts interessades: gestié d'universitats i IES professionals, tecnoleg
educatiu, dissenyadors d'estudis, estudiants (avaluadors, retroaccid).
2.3 Recursos: recursos economics, grup de treball, formacié, seminaris i
conferéncies, plataforma técnica per al concurs anual.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: hi ha una comprensié compartida del que constitueix la bona
qualitat en els cursos amb ensenyament | aprenentatge millorats digitalment.
Fomenta el desenvolupament de la comunitat d'aprenentatge. Els tecnolegs i
els dissenyadors educatius treballen conjuntament i comparteixen bones
practiques (tant com a avaluadors en els equips com en la conferéncia anual).
Els professors universitaris reben retroaccioé i idees d'experts sobre que cal
desenvolupar al seu curs. L'acreditacié (el segell) és molt valorada. Es una bona
eina d'autoavaluacié amb criteris de qualitat rellevants.

3.2 Reptes: donar suport a la qualitat de I'ensenyament i I'aprenentatge
millorats digitalment a escala institucional. Enfocament sistematic |
institucional.

3.3 Retroaccid: retroaccié positiva dels professors i de les parts interessades
externes. Oportunitat d'autoavaluar-se. Directrius utils i criteris de qualitat per a
I'educacio digital. Bona plataforma d'intercanvi de bones practiques. Els criteris
de qualitat es poden utilitzar com a marc per a I'’AQ intern.

3.4 Lligons apreses: cal compromis individual i institucional. Les institucions no
disposen de directrius per a lI'educacié digital.

4. Informacio addicional:

https://haka.ee/en/ecourse/

Quality and Qualifications Ireland (QQI Irlanda)
1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: directrius reglamentaries d'’AQ per a proveidors de programes
semipresencials i totalment en linia.
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1.2 Descripcid breu: directrius legals establertes per QQI per a tots els
proveidors de programes d'aprenentatge i formacié semipresencials i totalment
en linia. Aborden les responsabilitats especifiques dels proveidors respecte a
I'AQ dels programes basats en modalitats d'aprenentatge semipresencial i
totalment en linia. Els proveidors les han d'utilitzar per establir, desenvolupar,
implementar, avaluar, mantenir o analitzar els procediments d’AQ en programes
d’ensenyament semipresencial que combinin estudis presencials i en linia, en
programes totalment en linia i com a base perqué QQI aprovi, si escau, els
procediments interns d’AQ d'un proveidor.

1.3 Objectius i finalitat: reforcar el principi clau que I'ensenyament,
I'aprenentatge i l'avaluacié d'alta qualitat, juntament amb un disseny de
programes pedagogicament solid i una administracié adequada, sustenten
totes les modalitats d’ensenyament del programa, inclosos els semipresencials
i els que son totalment en linia.

1.4 Context: tots els proveidors de programes d'aprenentatge i formacié
semipresencials i totalment en linia.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: revisid exhaustiva de la bibliografia contemporania i de diverses
iniciatives similars en curs o publicades per altres AEAQ nacionals. Aportacions
i retroaccio recollides mitjangant diverses etapes de consulta. Versio final.

2.2 Parts interessades: proveidors de programes d'aprenentatge i de formacio
semipresencials i totalment en linia.

2.3 Recursos: directrius d'AQ.
3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: garanteix una experiéncia de qualitat per als estudiants.
Contribueix a les bones practiques i és una experiéncia positiva quan els
programes son semipresencials o totalment en linia, amb processos d'AQ, de
millora i de perfeccionament establerts.

3.2 Reptes: integritat academica, dependéncia excessiva de la plataforma.
Garantir que les oportunitats de les modalitats en linia o semipresencials s6n
totalment equivalents per aconsequir els resultats de |'aprenentatge.

3.3 Retroaccio: positiva per part dels proveidors.

3.4 Llicons apreses: els principis de les bones practiques subjacents a les
directrius reconeixen diversos contextos i proporcionen un punt de referéncia
més que una formula per informar, comparar i millorar el disseny d'experiéncies
d’aprenentatge semipresencials i totalment en linia. Indiquen consideracions de
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qualitat en un ampli ventall de proveidors i reconeixen que els programes amb
un component en linia poden adoptar moltes formes diferents.

4. Informacié addicional: https://www.qqgi.ie/sites/default/files/2023-
12/statutory-quality-assurance-guidelines-for-providers-of-blended-and-fully-
online-programmes-2023_1.pdf

NSQOL (EUA/international)
1. Descripcio de la practica
1.1 Titol: estandards nacionals de qualitat per a I'aprenentatge en linia (NSQOL).

1.2 Descripcié breu: un marc integral per avaluar la qualitat dels programes,
I'ensenyament i els cursos en linia.

1.3 Objectius i finalitat: proporcionar orientacié estructurada i basada en
evidencies per millorar i avaluar I'educacio en linia.

1.4 Context: Us voluntari per part d'institucions i organismes d’AQ a tot el mon.
2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: desenvolupament d'estandards, prova pilot, publicacié, adopcié
institucional.

2.2 Parts interessades: docents, dissenyadors instruccionals, professionals
d’AQ.

2.3 Recursos: documents publics d'estandards, guies d'implementacio, moduls
de formacio.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: vocabulari compartit i expectatives per a un aprenentatge en
linia de qualitat.

3.2 Reptes: adaptaci6 a contextos locals i nacionals.3.3 Retroaccio:
Ampliament aprovat i adaptat per a I'’AQ intern.

3.4 Lligcons apreses: els criteris clars permeten una millora sistematica.

4. Informacié addicional: https://www.nsqol.org

APEC (Asia-Pacific)
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1. Descripcio de la practica

1.1 Titol: conjunt d’'eines de 'APEC per a l'assegurament de la qualitat en
I'aprenentatge en linia

1.2 Descripcié breu: conjunt d'eines que ofereix estratégies, indicadors i
recursos per enfortir 'AQ en l'aprenentatge en linia en tots els sistemes
educatius.

1.3 Objectius i finalitat: enfortir 'AQ de I'aprenentatge en linia i semipresencial
a escala nacional i institucional.

1.4 Context: adoptat per agencies d’AQ i organismes governamentals a les
economies membres de I'APEC.

2. Detalls de la implementacio

2.1 Fases: desenvolupament del conjunt d'eines, difusié regional, adaptacio
nacional.

2.2 Parts interessades: agencies d'AQ, responsables de politiques, liders
institucionals.

2.3 Recursos: conjunt d’eines, estudis de casos, guies d’'autoavaluacio.

3. Avaluacié i impacte

3.1 Avantatges: marc compartit per millorar les politiques i la practica d’AQ.
3.2 Reptes: limitacions de recursos en alguns paisos.

3.3 Retroaccid: adaptable a diferents contextos. Serveix de base per als dialegs
sobre politiques.

3.4 Llicons apreses: el dialeg transnacional d’AQ és clau per progressar.

4. Informacié addicional: https://www.apec.org/publications/2019/12/apec-
quality-assurance-of-online-learning-toolkit
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